UPUTE
ZA RAD NA SIGURAN NACIN
PRI CISCENJU | PRANJU
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PREDGOVOR

Ove su upute izradene prema posebnom programu osposobljavanja za siguran rad na
konkretnim poslovima i zadacima. Prema tome, one predstavljaju dodatna znanja koja
nisu sadrzana u opéem programu osposobljavanja, odnosno u uputama gdje su opisane
opc¢e opasnosti kojima su izvrgnuti radnici na radu.

Naime, priroda posla koji obavljate predstavlja znacajniju opasnost ugroZavanja Vaseg
Zivota i zdravlja, te zivota i zdravlja ostalih radnika u Vasoj okolini. U ovim uputama
podrobno su obradena posebna pravila zastite na radu, odnosno nacin na koji se moraju
izvoditi pojedini poslovi i radni postupci.

Prema tome, da bi VaSe osposobljavanje za rad na siguran nacin bilo cjelovito, potrebito

v

svim radnicima, te posebna znanja sadrzana u ovim uputama, koja su Vam potrebna za
obavljanje Vasih poslova i zadataka.

Dobro proucite ove upute, upoznajte se s opasnostima na poslovima koje obavljate, te
postupite u skladu s predlozenim pravilima zastite na radu. Ako u ovim uputama nisu
sadrZzane sve opasnosti i pravila zasStite s kojima se susreCete na radu, upozorite na to
svojeg neposrednog rukovoditelja i zatrazite da Vam se osiguraju i drugi obrazovni
materijali.

Uvjereni smo da ¢ete na osnovi tako usvojenih znanja pridonijeti svojoj osobnoj sigurnosti,
pa i sigurnijim uvjetima rada u Vasoj organizaciji.

PridrZavajte se odredbi o sigurnosti
Na taj nacin necete postati zrtvom nezgode.

Tako Cete se zdravi vratiti Vasoj obiteliji.
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KRETANJE NA RADU

Na radnim povrSinama po kojima se kre¢u radnici na odrzavanju Cisto¢e moguci su padovi
radnika. NajCeSc¢i uzroci padova jesu osteceni ili klizavi podovi, uvinuti i oSteceni sagovi,
nezasti¢eni otvori u podu, rad s neispravnim ljestvama itd.

Poznato je da Ce ozljeda od pada biti teza, Sto je visina s koje pad moze uslijediti veca.
Pad na povrsini po kojoj se hoda, na ravhom podu, moze takoder uzrokovati ozljede,
Cesto s vrlo tesSkim posljedicama.

U cilju spreCavanja ozljeda zbog padova posebnu pozornost treba posvetiti izvedbi i
odrzavanju povrsina po kojima se kre¢u zaposleni radnici, a pri kretanju treba se drzati
odredenih pravila sigurnosti.

Podove treba besprijekorno odrzavati kako bi se sprije€ili padovi, npr. zbog prolivene
tekucine, razbacanog materijala, zakréenih prolaza, oste¢enih podova itd.

Sagovi mogu biti opasni ako su postavljeni na glatke podove, ako se na uglovima zavréu,
ako su osteceni ili ako na stepenicama nisu pri€vrsceni Sipkama. Zato sagovi moraju biti
zasti¢eni od klizanja odgovaraju¢im podloga ma od mreze ili sli€no, a u kutovima trebaju
biti pricvrS¢ene trokutaste ploCice od metala za zastitu od uvijanja.
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Otvori u podu koji sluze za silazenje u podrumske prostorije, potom otvori za dizala,
energetski kanali, instalacije, revizijska okna i si., moraju biti zastiCeni od padova na
odgovarajuci nacin. Oni se najCesc¢e zasti¢uju Cvrstim ogradama ili poklopcima.

Zastita otvora u podu moze biti izvedena i tako, da poklopac u otvorenom polozaju sluzi
kao zastitna ograda.

Svi otvori u podu moraju biti zatvoreni poklopcem ili ogradeni ogradom. Ako primijetite da
to nije uc€injeno, odmah o tome obavijestite svojeg rukovoditelja ili osobu zaduzenu za
odrZzavanije.

Ne dirajte privremeno postavljenu ogradu. Ona sluzi za vasu zastitu.

Ako su na stepenicama postavljeni sagovi, oni trebaju biti dobro ucvrSceni i zategnuti
Sipkama i to posebno na svakoj stepenici.

Stepenice moraju imati ogradu s rukohvatom za zastitu od pada.
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Poslovi koji se obavljaju na poviSenim mjestima, kao $to su pranje prozora, vjeSanje
zavjesa, ili otklanjanje paucine, predstavljaju opasnost od padova. NajceSc¢i uzroci ozljeda
u ovim sluajevima jesu improvizirane radne platforme od stolica i sanduka, te nepodesne
ili oSte¢ene, odnosno neodgovarajuce ljestve.

Opasnosti od pada postoje i onda ako ljestve nisu propisno izvedene ili su izradene od
loSeg materijala, odnosno ako se slomi preCka, razmaknu dvostrane ljestve, ili se pak
ljiestve okliznu na glatkom betonskom podu ili parketu.

Za zastitu od padova, kada se radovi obavljaju na poviSenim mjestima, upotrebljavajte
samo ispravne i odgovarajuce ljestve.

Ljestve su obi¢no izradene kao jednostrane ili dvostrane, a izbor ovisi o prirodi posla $to
ga treba obaviti.

Dvostrane ljestve za sklapanje moraju imati sigurnosnu pre¢ku za oslonac tijela ili ruke, te
dasku za odlaganje pribora za CiSCenje.

Uzduzne precCke trebaju biti s obje strane povezane lancem ili na neki drugi nacin koji ¢e
sprijeCiti razmicanje ljestava.
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Upotrebljavajte uvijek samo potpuno ispravne i sigurne ljestve. Prije upotrebe
kontrolirajte njihovu ispravnost.

Jednostrane ljestve za naslanjanje se rjede upotrebljavaju ali su katkada neophodne za
neke poslove. Pri tome ljestve se mogu okliznuti na glatkom parketu ili betonskom podu, a
mogu se prevrnuti zbog toga $to su nepravilno postavljene.

Ne obavljajte rad na jednostranim ljestvama, ako nisu osigurane od klizanja ili
prevrtanja.

Na jednostranim ljestvama moraju biti postavljene papucice koje spreCavaju klizanje, a
s gornje strane luk za ucvrSc¢enje, kako bi se izbjeglo pomicanje ljestava.

Da sprijeCite prevrtanje s ljestvama, postavljajte ih pod odredenim kutom.
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Prozori koji su visoko postavljeni trebaju imati napravu za otvaranje visokih prozorskih krila
s poda. Ako takva naprava ne postoji, niposto se ne smiju prozori otvarati penjanjem na
stolice, stolove i sl.

Ako se prozori ne mogu oprati ili oCistiti iz same prostorije, potrebito je poduzeti mjere
sigurnosti.

Kod ovih poslova koristite samo pomicne prozorske ljestve i ne zaboravite se vezati.

Ako prozorska okna morate prati s vanjske strane, ne tako da stojite na okviru prozora,
Cinite to samo uz primjenu zastithog pojasa i uZeta vezanog za sigurnu kuku ugradenu u
okvir prozora ili zid. UZe vezite Sto krace, toliko da vam omogucava pranje uz pridrzavanje
rukama za rub prozorskog okvira.

Ono vam ne smije sluziti kao oslonac pri radu ve¢ samo da sprije€i pad s visine u sluc€aju
pokliznuca ili nekih drugih nepredvidenih okolnosti (vrtoglavica, nesvjestica i sl.).
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DIZANJE | PRENOSENJE PREDMETA

Za podizanje, prenosSenje i odlaganje tezih predmeta radnici, uglavhom, nisu posebno
uvjezbani. Zbog toga se brzo umaraju, njihov radni uCinak opada, a povelava se i
mogucnost ozljedivanja. Naj¢eS¢e se dogada da radnik ozlijedi kraljeSnicu, zglobove ili
miSi¢e. Za dizanje i prenoSenje vecih tereta (Zene iznad 15 kg, muskarci iznad 30 kg)

.....

bi suviSe opteretili kraljesSnicu.

MNEISPRAYNO ISPRAYNO
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ELEKTRICNA STRUJA

Opasnost od elektricne struje pojavljuje se za zaposleno osoblje i u onim slu€ajevima,
kada elektriCne instalacije i pribor, strojevi i uredaji, razne naprave itd. nisu ispravni,
odnosno nisu izvedeni ili odrzavani tako da se onemoguci dodir s dijelovima koji bi u bilo
kojem slucaju mogli do¢i pod napon. Naime, kao $to je poznato, u slu€aju dodira Covjeka s
dijelovima pod naponom kroz tijelo moze protjecati struja takve jakosti, da to moze
uzrokovati vrlo teSke, pa €ak i smrtne posljedice.

NajceSCe nezgode nastaju zbog slu€ajnog dodira s dijelovima pod naponom na
prijenosnim elektricnim uredajima kao Sto su usisivaci prasine, lastilice za parkete, i drugo,
i to zbog osStecenja izolacije na dovodnom kabelu, na sklopki ili kuciStu, kao i zbog
ostec¢enja utikaCa i prikljuCnice. Zbog toga je potrebno voditi neprekidno raCuna o
ispravnom odrzavanju elektriCnih instalacija i pribora, te elektriCnih strojeva, uredaja i
naprava.

Elektricne instalacije i pribor moraju biti tako izvedene i odrZzavane da nigdje ne postoji
opasnost od slu€ajnog dodira s dijelovima pod naponom. Razvodne kutije, kutije s
osiguracima, prikljuCnice itd. moraju biti stalno pokrivene i zatvorene, kako ne bi nastao
slu€ajan dodir.

Ako primijetite da su prekidac, prikljuCnice ili utika€ osteceni, napuknuti, ili ih uopée nema,
odmah na tu opasnost,upozorite rukovoditelja ili osobe zaduzene za odrZavanje. Popravke
ili izmjene osiguraa ne obavljajte sami. Osigurae smiju mijenjati samo ovlastene osobe,
a "krpanje" osiguraca je zabranjeno.

Elektricni strojevi, uredaji i naprave moraju biti tako odrzavani da rad s njima bude uvijek
siguran.

Priklju¢ni kabeli, uvodna mjesta, sklopke, utikaci i ostali dijelovi moraju biti ispravni, dobro
izolirani, neosteceni, kako ne bi nastao slu¢ajan dodir.

Ako primijetite da se neki prikljuéni kabel oStetio, zahtijevajte da ga se izmijeni.

NE DA

Utikac¢ izvlacite uvijek povlacenjem za tijelo utikaca, jer ¢ete na taj nacin sacuvati
izolaciju, pa neée postojati opasnost od dodira s vodicéem pod naponom.

Copyright® HD Usluge d.o.0. Zagreb



Moze se dogoditi da nastane dodir s dijelovima pod naponom, u slu¢aju da se dodirne
vanjski metalni dio elektricnog stroja, uredaja ili naprave, tj. onaj koji se tijekom rada
normalno drzi u ruci ili dodiruje rukom. To je opasnost od pojave tzv. previsokog napona
dodira. Ta pojava moze biti vrlo opasna, jer je opasnost skrivena i javlja se nenadano, i to
u slu€aju proboja izolacije unutar kuéista (npr. na namotaju elektromotora, na grijaéem
elementu i si.). Na rasvjetnim tijelima ova opasnost moze se pojaviti ako se Izolacija na
vodovima unutar svjetiljike osteti.

Ako Covjek dodiruje kuciste stroja ili uredaja na kojem je nastao proboj izolacije, a
pritom stoji na podu ili je u dodiru s uzemljenim dijelovima (npr. radijator), to moze
uzrokovati udar elektriCne struje.

Ako su elektri¢ni strojevi i uredaji izvedeni tako da se zastita od previsokog napona dodira
postize zastitnim uzemljenjem ili nulovanjem, tada ovi uredaji moraju biti opskrbljeni
utikaCem sa zastitnim kontaktom (Suko-utikac). Priklju€nice na koje su ti uredaji prikljuCeni
takoder moraju imati zastitni kontakt (Suko-priklju€nice).

Za rad s elektricnim strojevima i uredajima, koriste samo ispravne Suko-utikaCe i
prikljuCnice.

Zahtijevajte povremeno ispitivanje zastite na instalacijama i uredajima.

Strojevi i uredaji izvedeni sa zastitnim izoliranjem posebno su oznaceni s dva Cetverokuta
jedan u drugome. Takvi uredaji nemaiju prikljuéni pribor (utikac i priklju€nicu) sa zastitnim
kontaktom.
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Ako koristite uredaje sa zastithnom izolacijom, pazite na posebnu oznaku.
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KEMIJSKE TVARI

Kemijske tvari su uobiCajeni izraz za Stetne tvari koje mogu uzrokovati razliCita oStecenja
zdravlja zaposlenika koji dolaze s njima u dodir tijekom proizvodnje, rukovanju, transportu,
prijenosu, skladistenju ili koriStenju.

U praksi kemijske se tvari mogu pojaviti u oblicima prasina, plinova, para, magle, vlakna i
sl. Stetnost ovisi o raznim fizikalnim, kemijskim ili otrovnim svojstvima, ali je najvaznija
koli€ina tvari koja je uSla u organizam zaposlenika.

Glede toga za svaku je kemijsku tvar propisana maksimalno dopustiva koncentracija
(MDK) za osam satni rad bez opasnosti za organizam zaposlenika.

Za neke kemijske tvari propisana je kratkotrajna dopustiva koncentracija (KDK) kod koje
izvrgnutost moze trajati do najviSe 15 minuta i ne smije se pojaviti viSe od Cetiri puta
tijekom radnog vremena.

Da li ¢e neka tvar djelovati Stetno, ovisi o raznim faktorima, a na prvom mjestu o koli¢ini te
tvari koja je usla u organizam i vremenu u kojem je ta tvar usla u organizam.

Djelovanje Stetnosti na organizam zaposlenika moze biti akutno odnosno kratkotrajno i to
od nekoliko sekundi do nekoliko sati naj¢eSée putem diSnih organa i koZe. Kratkotrajno
djelovanje Stetnosti moze uzrokovati ozljedu na radu.

Kroni¢no djelovanje nastupa u razdoblju od nekoliko mjeseci i/ili godina i oCituje se
profesionalnom bole$¢u zaposlenika.

Otrovne i Stetne tvari mogu uc¢i u organizam i izazvati otrovanje na tri nacina:

- putem organa za disanje (udisanjem plinova, para, prasine, maglica i dima
dolazi do brzog upijanja otrova u plu¢ima. To je i najceSci nacCin ulaska otrova u
organizam),

- kroz kozu (mnoga otapala i razrjedivac¢i odmasc¢uju kozu i ona postaje suha i
hrapava, podloZna infekciji),

- putem probavnih organa (gutanjem, putem nedistih ruku, prilikom jela i pusenja
unose se male koli€ine otrova i nakon nekog vremena mogu nastati kroni¢na
trovanja.
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Da biste izbjegli ove opasnosti, pridrzavajte se slijedecih pravila:

- izbjegavaijte svaki direktni dodir s otrovnim i Stetnim tvarima, radite tako da one
ne mogu doc¢i u dodir s kozom, o€ima ili organima za disanje. Posude u kojima
se pohranjuju moraju biti ozna¢ene posebnim znakom i moraju se Cuvati u
odredenim prostorijama koje su zaklju€ane i pod nadzorom,

- prostorije u kojima se nalaze i pojavljuju otrovne Stetne tvari, treba dobro
ventilirati,

- pri radu nosite osobna zastitna sredstva.
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NAGRIZAJUCE ZAPALJIVO 0KOLIS
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STETNO
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BIOLOSKE OPASNOSTI

BioloSke tvari u koje spadaju virusi, bakterije, paraziti, gljivice, kukci, organske tvari i sl., a
s kojima zaposlenik tijekom rada dolazi u dodir, mogu izazvati razliCite bolesti, a
ponajCesce profesionalne bolesti.

Izvori bioloskih Stetnosti su:

poslovi u svezi s kontaktom s ljudima oboljelim od zaraznih bolesti, Cemu su posebice
izlozeni medicinski djelatnici koji rade u bolnicama, ljecilistima, ambulantama,
laboratorijima, na patologiji te u znanstveno istrazivackim medicinskim ustanovama.

poslovi u svezi za kontakt sa zarazenim zivotinjama, kojima su izloZzeni zaposlenici
tijekom rada sa zivotinjama, mesom i otpacima tih Zivotinja, veterinari, zaposlenici koji
rade pri utovaru i istovaru zagadene robe

poslovi gdje se mozZe doc¢i u dodir sa Zivotinjama koje ugrizom unose otrove ili viruse
(npr. zmije, krpelji i sl.) ¢emu su izlozeni zaposlenici koji obavljaju poslove na
odredenim podrucjima u poljoprivredi, Sumarstvu, graditeljstvu, poslovi Cis¢enja, i
drugim slicnim djelatnostima.
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POZAR

Peci. grijaci, kuhala, pribor za puSenje i slicho ¢esto mogu izazvati pozar u uredskim
prostorijama. Upaliti se moze papir, drveni predmeti, zastori, odjeca, ljepila, lakovi 1
drugo.

Ako se prostorije zagrijavaju pe¢ima na kruta goriva, tada se moraju izvoditi, odrzavati i
koristiti prema uputama proizvodaca. Sanduci za gorivo trebaju biti, u pravilu, metalni te se
nalaziti podalje od peci. Ispred loZista peci moraju se postaviti metalne tave - podmetaci za
skupljanje rasutog goriva i garezi.

Za potpaljivanje ne smije se upotrebljavali tekuce gorivo. Pri potpaljivanju uljnih peci postu-
pite toéno prema uputi proizvodaca.

Bocice od mirisa ili lakova, ispraznjene doze za rasprsivanje (sprej), tube od ljepila i slicne
predmete nemojte bacati u pe€ jer mogu naglo planuti, pa ¢ak i eksplodirati.

Kod pedi i Stednjaka na tekucCe gorivo uglavhom postoje opasnosti od pozara uslijed
nepravilnog rukovanja uredajem ili gorivom, te loSeg odrZavanja. Zato je potrebito da se
peci redovito odrzavaju, te da se osoblje drzi uputa za rukovanje.

Spremnici, koje koristite za svakodnevnu upotrebu, moraju biti od nezapaljivog materijala,
a volumena do najvise 25 litara.

Zahtijevajte da takvi spremnici imaju lijevak za sigurnije i lakSe ulijevanje goriva u pec.
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Gorivo u pe¢ ulijevajte samo onda kad je pec¢ potpuno hladna. Ako pri ulijevanju
gorivo prolijete po peci, odmah ga odcistite, a poklopac spremnika nakon ulijevanja
dobro zatvorite.

Prije nego Sto pec potpalite provjerite da u loziStu nema previSe goriva. Ako se
plamen ugasi, ponovno paljenje obavite tek nakon $to se pe¢ ohladila.

Pri upotrebi peéi na kruta goriva treba narocito paziti da se ne usisava pepeo sa
Zzarom. Sli¢nu opasnost predstavlja i usisavanje neugasenih opusSaka.

U slu€aju nastanka pozara svaka intervencija treba biti brza i djelotvorna. Zbog toga se u
radnim prostorijama moraju nalaziti aparati za po¢etno gasenje pozara a radnici moraju
znati njima rukovati

VATROGASNI APARATI

Suhi prah Suhi prah Suhi prah Suhi prah Suhi prah cO
Punjenje ABC 40 ABC 40 ABC 40 ABC 40 ABC 40 2
1 kg 2kg 3 kg 6 kg 9 kg Skg
Ukupna masa 2,1kg 3.6 kg 4,9 kg 8,9 kg 12,8 kg 11,8 kg
A - krute tvari
Klasa pozara B - zapaljive tekucine BiC
C - zapaljivi plinovi
Domet mlaza 35m 40m 40m 40m 40m 30m
Viijeme 6s 9s 16 s Ms 17s 168
praznjenja

Pristup uredajima za gaSenje, vatrogasnim aparatima, pozarnim hidrantima i si. mora biti
uvijek slobodan.

Pazite da svojim radom ne izazovete pozar, ako na njega naidete, odmah obavijestite
vatrogasnu sluzbu i pristupite gasenju postojecim priru¢nim sredstvima.

Broj dezurne vatrogasne sluzbe je 193.
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NEPOVOLJAN POLOZAJ TIJELA PRI RADU

Pri €i&¢enju i pranju radnog prostora radnici vrlo ¢esto cijelo svoje radno vrijeme provedu u
jednom prisilnom poloZaju tijela - stajanju. To mozZe imati znatnog utjecaja na promjenu na
kostima i zglobovima kao i na poremecéaje u krvotoku. Dugotrajno stajanje moze
uzrokovati pojavu ravnih stopala, proSirene vene na nogama, a ako se osim toga dizu i
nose tereti, mogu se pojaviti i poremecaiji u trbusnoj Supljini, npr. trbusna kila.

Zbog toga se na radna mjesta na kojima se za vrijeme rada stalno stoji ne bi smjele
zaposSljavati osobe s kroni¢nim bolestima krvnih zila na nogama, kao Sto su proSirene
vene, smetnje u cirkulaciji, edemi, ulcusi itd., kao ni osobe s promjenama na koStanom,
misicnom i zglobnom sustavu nogu i kiéme, kao $to su spustena stopala, deformiteti
zglobova i kraljeSnice, te tezi reumatski procesi koji mogu uzrokovati funkcionalne
promjene.

Zastita od utjecaja stalnog nepovoljnog polozaja tijela pri radu u ovom slucaju jesu CeSci
odmori tijekom rada, sa sjedenjem. Osim toga, potrebito je pri radu upotrebljavati
odgovarajucu obucu s ortopedskim uloSkom.

U slobodno vrijeme preporuca se aktivni odmor sa ¢eSc¢im Setnjama i bavljenje Sportom.
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PODSJETNIK ZA SPRECAVANJE OPASNOSTI | STETNOSTI

* Neke od osnovnih opasnosti pri vasem radu mozete sprijeCiti ako posebnu pozornost
posvetite osobnoj higijeni. Prije uzimanja hrane dobro operite ruke, a po zavrSetku rada
Citavo tijelo. Za vrieme rada izbjegavajte postupke kojima se organizam
moze zaraziti (brisanje znoja rukama, trljanje o€iju, dodir usana pri pusenju i si.).

* Pri radu s uredajima na elektriéni pogon (usisavaci, strojevi za lastenje podova i si.)
koristite produzne kabele, oni moraju odgovarati svojoj namjeni. Zabranjeno je bilo
kakvo improviziranje i spajanje kabela sa Zicom, gumicama, konopcem i omotavanje
liepljivom trakom i si.

* Pri Ciséenju sanitarnog prostora upotrebljavajte obvezno zastitne rukavice, zbog
nagrizajuceg djelovanja sredstava za CiS¢€enje, kao i zbog opasnosti od zaraze.

 Osobna za$titna sredstva koja su vam stavlena na raspolaganje obvezno
upotrebljavajte, Cuvajte ih u ispravhom i cCistom stanju, a u sluaju oStecenosti
zamijenite.

 Pri prijenosu alata, pribora i sredstava za rad, koSara s otpacima i sl. posebnu pozornost
posvetite prostoru po kojem se kreCete, kako bi izbjegli pokliznuéa ili spoticanja i
padove, odnosno udaranje u okolne predmete.

* Vece prolazne povrSine (hodnike, stepenice), ako je to potrebno, perite uzduzno do
polovine, da izbjegnete prljanje netom opranih povrSina i omogucite prolaz ostalih
osoba, a alat odlozite na stranu koju perete, kako se netko ne bi na njega spotaknuo i
pao.

* Pranju prozora takoder posvetite posebnu pozornost. Pribor smjestite tako da se ne
morate sagibati ispod otvorenih prozorskih okvira jer se pri podizanju mozete znacajno
ozlijediti. Prozorska okna koja se mogu razdvojiti radi pranja unutarnjih povrSina stakla
nakon pranja dobro zatvorite.

* Primijetite li bilo kakve neispravnosti ili opasnosti koje ovdje nisu navedene, obavijestite
o tome svojeg neposrednog rukovoditelja, koji ¢e poduzeti mjere da se one otklone.
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